ESTADO DE SANTA CATARINA

1 Vg ¥/ Prefeitura Municipal de Rancho Queimado — SC

CNPJ 82.892.357/0001-96

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP -tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios para atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo de
Demanda - DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo, ou seja, caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacao de solugcédo que atendera a demanda abaixo especificada,
analisando a necessidade e identificando a melhor solugdo para supri-la no mercado,

observando as normas vigentes e os principios que regem a Administragdo Publica.

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Trata-se da melhor solugdo para contratagdo de empresa especializada em prestacdo de
servigos em Tecnologia da Informagao sob a forma de Unidade de Servigo Técnico, contemplando o
suporte e a manutencdo de sistemas de informacdo baseados em computador; o gerenciamento, a
manuten¢do e o suporte técnico em redes locais e remotas de computadores; e o servigo especializado
de atendimento e suporte técnico a usudrios de ambiente computacional; a especificacdo, o
desenvolvimento, a modelagem, a automacao, o suporte, a manutencao de sistemas de informacgao
baseados em computador e servigo técnico para apoio administrativo em TI, pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis até o limite permitido na legislagdo vigente, para analise da sua viabilidade e
levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de forma

que melhor atenda as necessidades do Municipio de Rancho Queimado.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de informdtica € essencial para garantir o bom funcionamento de

softwares e hardwares, incluindo reparos e substituicdo de pecas, configuracdo de sistemas e
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impressoras, conexdes de rede e internet, formatacgdes, instalacdo de programas e atualizagdes

diversas.

Além disso, ¢ necessaria a contratagdo de uma empresa especializada em fornecimento de
mao de obra para a execugdo parcelada de servigos técnicos de instalagdo, manutengdo corretiva e
preventiva e outros servicos técnicos correlatos. A manutengao regular desses equipamentos € crucial
para assegurar a continuidade dos servigos prestados ao publico, prevenindo interrupgdes que possam

prejudicar o atendimento ao cidaddo e o cumprimento das obrigagdes institucionais.

A perspectiva do interesse publico destaca a importancia da eficiéncia e funcionalidade
continua dos equipamentos de informatica, pois problemas técnicos podem comprometer a agilidade
e a precisdo no atendimento ao publico, além de afetar a seguranca e a integridade dos dados. A
manuten¢do preventiva e corretiva garante que os sistemas estejam sempre operacionais, evitando
interrupgdes e promovendo a seguranga da informacao por meio da correta configuracio de sistemas,
atualizagdes periddicas e intervengdes técnicas que reduzem o risco de ataques cibernéticos e perda
de dados sensiveis. Além disso, a manuteng¢ado regular prolonga a vida util dos equipamentos, gerando

economia para os cofres publicos e aumentando a produtividade dos servidores publicos.

A necessidade se justifica pela importancia de realizar servigos de reparos e substitui¢ao de
pecas para garantir o funcionamento continuo dos equipamentos e prevenir falhas maiores. A correta
configuracdo de sistemas e impressoras ¢ fundamental para a eficiéncia do trabalho diario, evitando
problemas de conectividade e mau funcionamento. A manutencdo das conexdes de rede e internet
assegura a comunicagdo interna e externa da instituicdo, permitindo o acesso a informagdes € a
execucdo de servicos online essenciais. A realizacdo de formatacgdes e instalagdo de programas de
maneira correta e segura assegura que os equipamentos estejam em pleno funcionamento e livres de
software malicioso. Manter os sistemas e programas sempre atualizados € crucial para garantir a

seguranca ¢ a eficiéncia das operagdes, prevenindo falhas e vulnerabilidades.

Atualmente, a falta de manutengdo adequada dos computadores representa uma lacuna na
protecao dos dados sensiveis, comprometendo a integridade e autenticidade das informagdes. Diante
desse cenario, a solugdo proposta € a contratacdo imediata de servigos de hora técnica para a
manuten¢do dos computadores utilizados nas transagdes eletronicas. Esses servigos serdo essenciais

para garantir que os sistemas estejam devidamente configurados, atualizados e protegidos contra
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potenciais ameagas cibernéticas. Os beneficios esperados dessa contratagdo sdo significativos,
incluindo o refor¢o da seguranca nas transagdes eletronicas, a protecdo dos dados sensiveis e a
garantia do funcionamento adequado dos sistemas. Isso contribuird para mitigar os riscos de fraudes
e proteger o interesse publico, garantindo a seguranca e integridade das informagdes utilizadas pelo

Municipio de Rancho Queimado.

Em resumo, a contratagdo de uma empresa especializada em manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica, ¢ uma medida estratégica e necessaria para assegurar o

bom funcionamento das operagdes institucionais e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Nos termos da regulamentagdo do Municipio, oriunda do Decreto n°® 3068/2023, o Plano

Anual de Contratagdes somente sera elaborado no ano de 2025.

4. PROCEDIMENTO A SER REALIZADO PARA CONTRATACAO DO OBJETO

A partir da definicdo de que a aquisi¢ao do objeto supracitado se configura como a solucao
mais viavel para o atendimento da demanda exposta, cumpre analisar de que modo o Municipio de
Rancho Queimado podera disponibilizar a sua contratagdo aos entes da federacdo.

Descarta-se, sumariamente, a realizacao de contratagdo direta para a prestacao de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informaética, eis que nao enquadravel em
qualquer das hipodteses previstas nos arts. 74 e 75 da Lei Federal n. 14.133/2021. Especialmente
quanto as hipdteses em que a licitagdo seria inexigivel pela inviabilidade de competigdo, verificou-se
na pesquisa de precos iniciada (mas ainda ndo concluida) durante a elaboracdo deste Estudo Técnico
Preliminar — a qual serd acostada aos autos deste processo — a existéncia de ampla variedade de
fornecedores para os diversos itens que constituirdo o objeto deste processo licitatorio, viabilizando,
assim, a sua competitividade.

A respeito da possibilidade de realizagdao de credenciamento, verifica-se que o presente caso
nao se subsume a qualquer das situagdes previstas no caput do art. 79 da Lei Federal n. 14.133/2021,

eis que, respectivamente: a) ndo € vantajosa para a Administrag¢do a realiza¢do de contratagdes em
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condi¢des padronizadas, especialmente quanto ao preco dos itens, em razdo do detrimento da
economia de escala; b) os bens serdo utilizados diretamente pela administragao publica, ndo sendo
possivel a selecdo pelo beneficiario da prestagdo; e ¢) ndo ha flutuagdo constante do valor da prestagdo
e das condic¢oOes de contratagao deste bem.

Assim, ndo se configurando hipotese de contratagdao direta, tampouco de credenciamento,
imperioso o cumprimento do dever constitucional de realizacdo de licitagdo, a qual ocorrerd na
modalidade pregdo, visto que, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e do art. 29, caput, da Lei Federal n.
14.133/2021, configura-se como “modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisi¢do de bens e
servigos comuns” e deve ser adotado “sempre que o objeto possuir padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado”, situagdo evidente no presente cendrio em razao do objeto licitado: bem de natureza comum,
podendo ser objetivamente definido no edital.

Realizando-se a licitagdo pela modalidade pregdo, o art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal n.
14.133/2021 dispde que, discricionariamente, o seu “critério de julgamento poderd ser o de menor
preco ou o de maior desconto”, optando-se, no presente caso, pelo critério de menor preco.

Ante o exposto, verifica-se que o procedimento licitatoério mais adequado para a aquisi¢do do

objeto supracitado ¢ a realizagao de licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, pelo critério de menor

preco.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Servicos comuns

Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de

mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratagdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma

eletronica, com critério de julgamento por menor preco por item.

5.2 Dos documentos de habilitacio:

5.2.1. Da Habilitagao Fiscal, Social e trabalhista:
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Serao exigidos os documentos previstos no Art. 68 da lei 14.133/2021

5.2.2. Da Habilitagao Econdmica/Financeira:

Sera exigida a Certidao de Faléncia e Concordata, conforme art. 69, inc. II da Lei 14.133/2021
5.2.3. Da Habilitacao Técnica:

Seré exigido o Atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter fornecido servigo da natureza da
presente licitagdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando sempre
que possivel, quantidades, valores e demais dados técnicos, nome, cargo e assinatura do responsavel
pela informacgao, bem como se foram cumpridos os prazos e a qualidade dos servigos, comprovando

também que a empresa realizou servigos técnicos nos softwares de gestao utilizados.

Serd exigido a comprovag¢do de possuir no minimo 1 profissional com formag¢do em curso de
Tecnologia da Informacao, mediante apresentacdo da copia autenticada de Diploma e/ou Certificacao,

conforme solicitado.

Os profissionais acima indicados como responsaveis pela prestacao dos servigos no municipio, devera

comprovar seu vinculo com a Proponente, mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:
Se sécio, o contrato social e sua ultima alteracao; ou

Se diretor, o estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de

sociedade andnima; ou

Se empregado, copia autenticada da Carteira de Trabalho contendo as anotagdes de contrato de
trabalho, ou qualquer documento comprobatorio de vinculo empregaticio, previsto na legislagao de

regéncia da matéria; ou

Se prestador de servicos, copia autenticada do Contrato de Prestacdo de Servigos de pessoa fisica com

a Proponente.

5.3 Do prazo e forma de entrega:

O licitante devera prestar servigos técnicos de manutencao preventiva e corretiva em equipamentos

de informatica, tudo em conformidade com o que segue:
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a) Os chamados deverdao ser atendidos em até 01 (uma) hora e deverdo ser prestados por
profissionais credenciados pela proponente, inclusive em casos mais urgentes em até 30 (trinta)
minutos, pelos meios que melhor atenderem as necessidades, seja via telefone, e- mail, visitas

técnicas, acesso remoto ou outro meio eletronico;

b) O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar 01 (uma) hora, contadas a partir do chamado
feito por telefone ou e-mail, observado o horario normal de funcionamento das Secretarias

Municipais;

¢) Os chamados técnicos que serdo efetuados, de acordo com as suas demandas, deverdo ser
concluidos no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds iniciado o atendimento, apds isso, devera ser

apresentado justificativa caso o equipamento necessita de mais tempo para a devida manutencao;

d) O deslocamento até as unidades que demandarem os servigos serdo de exclusiva responsabilidade

da proponente;

e) Realizar as manutengdes preferencialmente no local e, ndo havendo a possibilidade, devera levar

0 equipamento até o laboratdrio proprio na sede da empresa e entrega-lo no mesmo local de origem;

f) Os servicos deverdo ser executados preferencialmente nas instalagdes disponibilizadas pela
administracdo que solicitou os servigos. Quando necessario, poderdo ser executados na contratada,
sob sua responsabilidade, correndo as suas expensas todo o traslado dos bens patrimoniais que

constarem na Solicita¢do de Servigos.

g) A contratada s6 poderd retirar equipamentos para manutengdo em suas instalacdes com
autorizagdo expressa do responsavel do departamento que solicitou os servigos, anotada na

Solicitagdo de Servigo.

h) Asretiradas de equipamentos deverao ser documentadas pelo Municipio e devidamente assinadas

pela contratada;

1) A contratada serd responsavel também pelo fornecimento de todas as ferramentas e instrumentos

necessarios a manutengao, instalagdo e configuracdo de equipamentos;
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J)  As pegas, acessorios € componentes trocados deverao ser devolvidos para o setor que solicitou o
servigo, para confirmagdo das trocas constantes na Solicitacdo de Servigco que servird para

comprovagado do servigo executado em caso de auditoria;

k) Verificando-se a total impossibilidade ou inviabilidade financeira de reparo do equipamento, a

contratada devera devolver o mesmo da forma como o recebeu;

1) Fornecimento de pelo menos um ntimero de telefone e um endereco de correio eletronico para

abertura de chamados;

m) Deverd ser fornecido, junto a nota fiscal, relatdrio constando os detalhes de cada visita e/ou

chamado, trazendo data, horario, solicitante e especificagao dos servigos realizados;

n) Para que a Solicitagdo de Servico seja fechada e o trabalho nela especificado dado como

concluido, sera necessario o aceite de um técnico da secretaria/setor que solicitou os servigos;

0) Somente com o fechamento da Solicitacdo de Servigo € que se caracterizara a conclusdo do

Servico.

p) Todo servigo executado pela contratada serd posteriormente avaliado pela Secretaria que
solicitou os servigcos que, de posse da Solicitagdo de Servico e, sendo o caso, do Laudo Técnico,

emitido antes do reparo, verificara se o mesmo foi efetivamente realizado;

q) O servigo que ndo tenha sido aceito pela avaliacdo da Secretaria que solicitou os servigos devera

ser refeito;

r) As pegas para a troca serdo fornecidos pela contratante.

Da manutenc¢io preventiva:

a) A manuten¢do preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios, inclusive
com revisdo geral dos equipamentos para verificacdo de possiveis defeitos, com analise de possiveis
desgastes das pegas e componentes, inclusive com substitui¢do das mesmas, visando um perfeito
funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério final de cada preventiva e/ou quando for

encontrada alguma irregularidade.
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b) Sybase / Banco de Dados: Suporte, controle e seguranga de criptografia de dados do servidor,
backup, funcionamento dos bancos de dados referente aos sistemas de gestdo publica, aderido pelo
Municipio e seus fundos por terceiros, atualizagcdes dentre outros;

¢) Servigos de arquivos: Servidor de arquivos com acessos multiplos e flexibilidade na
comunicacao de dados internos.

d) Terminal Server: configuragdo que permite varios usuarios se conecte simultaneamente a mesma
maquina Windows de forma a usar o sistema e rodar aplicativos. Todo o processamento ¢ feito no
servidor.

e) Backup Automatizado: Configuracdo backup dos dados do servidor e méaquinas clientes com
agendamento diario, mensal e anual.

f) Controle de internet: Configurar o servidor com controle de usuario para determinados tipos de
acesso e gerando relatdrios via Protocolo de IP. Configurar regras de seguranca interna, como
bloqueios diversos, controle esse também feito com base em enderego fisico de cada estagdo para os
equipamentos autorizados terem acesso a informacao.

g) E-mail: Suporte, criagdo, alteragdo ou exclusdo de e-mail profissional do Municipio.

h) Dos Servidores: Servidor de Aplicagdo; Sistema Open Source com Sybase instalado, regras de
acesso, restricoes por enderego fisico de cliente dentre outras para melhor aproveitamento de
hardware; Backup interno, externo, didrio, mensal e anual. Andlise e suporte as necessidades de
funcionamento do sistema publico de gestdo adotada pela Prefeitura Municipal, assim como
atualizagdes em servidor e de forma automatica nas estacdes, acompanhamento de casos e envio de
bases quando solicitado, acompanhamento de erros no sistema de funcionamento e integracdo de
bases, dentre outros.

1)  Servidor de Arquivos: Compartilhamento de arquivos por setor, regras de acesso por maquina e
por usuario.

j)  Servidor firewall: Sistema Open Source, para controle dos computadores com as seguintes
caracteristicas:

* Maior privacidade para os usudrios

* Bloqueador de conteudo Web Integrado;

* Restri¢des por estagdes;

* Atualizacdo continua do software;

* Mais seguranca e satisfacao;
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* QoS;
* Monitoramento e diretivas de seguranca contra-ataques;

* Controle IP/MAC,;

Constituem-se servigos complementares conforme descritos nos itens acima:

a) Servigos de implantacao dos sistemas;

b) Apoio técnico a distancia;

¢) Atualizacdo dos softwares e paginas da web;

k) Prestar suporte aos sistemas de gestdo publica do municipio, sempre que necessario, quando
houver problemas de ordem técnica relacionados com o sistema de gestdo e sistema operacional e

outros.

Da manuten¢io corretiva:

a) A manutencdo corretiva consiste na eliminagdo de defeitos que porventura sejam identificados
nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo necessidade de troca
dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita prestacdo de servigos, a substitui¢cdo total ou

parcial dos mesmos ficard por conta da Contratada.
Detalhamento da manuten¢io corretiva:

a) A manutengdo em impressoras jato de tinta prevé, no minimo, a troca de circuito logico, kit de
tragdo, troca de engrenagens, troca de fonte de alimentagdo ou corre¢do no circuito de alimentacgao

elétrica, desobstrucdo dos canais de tinta;

b) A manutengdo em impressoras matriciais preve, no minimo, a troca do cabecote de impressao,
troca do circuito da fonte, manuteng@o no circuito da fonte, troca de circuito logico, troca de cabos
flat do cabegote, troca do rolo trator ou conjunto de tragdo, troca das pecas de movimentacao da fita

entintada;

¢) A manutencdo de impressoras a laser monocromadticas e led coloridas compreende, no minimo,
a troca de circuito 16gico, manutengdo do "kit" de tracdo, manutengdo do "kit" de fusdo, limpeza
interna para desobstru¢do dos componentes 6ticos e tracionadores, retificacdo dos circuitos da fonte

de alimentacao.
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d) A manuten¢do em monitores de video compreende, no minimo, o reparo nos circuitos da fonte

de alimentagdo e placa 16gica de monitores de video, analdgicos e digitais;

e) A manutengdo de microcomputadores "desktop" e servidores compreende, no minimo, a troca de
placa -mae, processadores, discos rigidos, fontes de alimentacdo, memorias, bateria da CMOS,
teclado, mouse, cabo de alimentacdo, placa de video, placa de rede, chaves de forga (liga/desliga],
cabos flat para drives de disquete e para discos rigidos/unidades Opticas, por outro componente

equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que nao for possivel o reparo;

f) A manutencdo de notebooks compreende, no minimo, a troca de placa -mae, processador,
memoria, disco rigido, drive de disquete, teclado, touchpad, placa de video, unidade oOptica, tela de
LCD, cabos flat para drives de disquete e discos rigidos/unidades Opticas por outro componente

equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que ndo for possivel o reparo;

g) A manutencdo da rede de computadores compreende, no minimo, a instalacdo/troca do
cabeamento estruturado; instalagdo, troca e configuracdo de modens, switchies, hubs e roteadores; e

configuracdo dos servidores e das estacdes de trabalho.

5.4 Do recebimento do objeto:

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, a contar do ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade

com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
definitivo, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notifica¢do da contratada,

as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
O recebimento definitivo se dard no prazo de 10 dias, a contar do recebimento provisorio.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do

contrato.
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6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A aquisicao dos servigos se dara, conforme descrito abaixo:

Item Descrigao Quantidade Unidade

1 |Contratagdo de empresa para prestacao 400 horas
de servigos técnicos especializados,
apoio e suporte técnico em Tecnologia
da Informacgao, compreendendo todo o
parque de informatica da Prefeitura

Municipal de Rancho Queimado.

Item Descrigao Quantidade Unidade

2 |Contratagdo de empresa para 300 horas
prestagdo de servigos técnicos
especializados, apoio e suporte
técnico em  Tecnologia da
Informagdo, compreendendo todo o
parque de informatica do Fundo

Municipal de Saude

Item Descricao Quantidade Unidade

3 | Contratagdo de empresa para prestacao 240 horas
de servicos técnicos especializados,
apoio e suporte técnico em Tecnologia

da Informacao, compreendendo todo o
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parque de informatica do Fundo

Municipal de Assisténcia Social

A prestagdo dos servigos tem previsdo para perdurar por 12 meses, contados do inicio da
vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para

qualquer das partes.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com base nas especificagdes, o método para estimativa de precos, seguindo as diretrizes dos
normativos do Poder Executivo e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi realizado a obtengdo de
precos publicos em contratagdes de outros Municipios. Esta pesquisa € preliminar, com vistas a se
obter informagao prévia da despesa e podera ser refinada, na elaboragao do Termo de Referéncia,

sendo, portanto, aprimorada para efeito de estimativa dos valores de referéncia para a licitagao.

Orgamento 1

RSN

LR

ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBANOS

CONTRATO N° 02/2024
Especificagdo Quantidade horas Valor Valor :
estimada Unitario total

Prestacdo de servigos técnicos de
manutengao preventiva e corretiva em

e E

equipamentos de informatica e 100 R$ 110,00 | R$ 11.000.00 |
assisténcia técnica de software e ' '
hardware.
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Org¢amento 2

MUNICIPIO DE RIO DOS CEDROS

ESTADO DE SANTA CATARINA - BRASII
CNPJ 83.102.806/0001-18 - FONE/FAX: (47) 3386-1050

www.riodoscedros.sc.gov.br « E-mail: prefeiturai@riodoscedros.sc.gov.br
Rua Nercu Ramos, 205 - 89121-000 - RIO DOS CEDROS - SC

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 85/2024
PROCESSO LICITATORIO N2 65/2024.
MODALIDADE: INEXIGIBILIDADE

Item | Quantidade | PRODUTOS/SERVICOS/DESCRICAD valor Unitario
02 2.000 ASSISTENCIA TECNICA EM MICROSCOMPUTADORES E DEMAIS RS 128,00
horas COMPONENTES

Orgamento 3

ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
VARGEM BONITA - SC

CONTRATO n° 01/2024
(Processo Administrativo n® 01 /2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°© 01/2024, QUE FAZEM ENTRE SIL A CAMARA
DE VEREADORES DE VARGEM BONITA E ADRIANO SANDI INFORMATICA LTDA
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Participante: ADRIANO SANDI INFORMATICA LTDA

ltem Especificacao Qtd Valor Unitario Valor Total
1 PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNICO EM INFORMATICA 100,000 HORA servicos 115,0000 11.500,00
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNICO EM i '
INFORMATICA 1.1. Manutencéo e configuracdo de
jores, configuracao e
manutencao de servidores Windows.
1.2. Servigos de impressao;
1.3. Compartilhamento de arquivos e
permissoes de acesso;
1.4, Servicos da Area de Trabalho
Remota),
1.5. Configuracao de impress

Jnidade Marc

ge rerv‘}n?an d
desinstalagao de programas;

ntre outros);
1.7, Configuracao de Router de acesso &
internet e direcionamento de portas e
servicos e bloqueios;
1.8. Formatacao e configuracdo de
computadores, periféricos e de e
1.9. Manutencao e instalacio de nobreak e
camerdas.
R$ 150,00 RS

150,00 Duad ne CReat

1.10. Manutengao do sistema de cameras

de seguranca
1.11. Configuraca
1.12. Manut
1.13. Demais se
informatica

) de redes
do Ponto Ele

IG0s relacio

Total do Particinanta- 11.500.00

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Nos termos literais do art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei Federal n. 14.133/2021, sabe-se que o
Estudo Técnico Preliminar deverd conter “estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos
precos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte”.

A estimativa do valor da contratagdo ¢ fundamentada na mediana de trés pesquisas de prego.
Essas pesquisas foram conduzidas de maneira abrangente, incluindo trés consultas online de precos
disponiveis no Portal Nacional de Compras Publicas. A escolha da mediana na pesquisa de precos €
justificada principalmente por sua capacidade de fornecer um valor mais representativo e evitar
distor¢des causadas por precos atipicos ou extremos. A metodologia adotada para calcular a
estimativa do valor da contratagdo considerou os precos unitarios referenciais obtidos nas pesquisas.
Esses precos unitarios referenciais foram ponderados com base no valor estimado das pesquisas,

resultando em um valor por hora técnica de prestagdo de servigos em R$115,00 (cento e quinze reais).
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Valor estimado
Valor . - .
- . . . . | Desvio | Menor . L (média, mediana
Item Descrigdo do objeto; Nome/Razéo Social/CNPJ/CPF | pesquisa . Mediana; Média
padrdo | prego ou menor prego)
do (R$)
(2)
Prestacio de servicos Rio dos Cedros 128,00 8,78%
de manutengdo Camara de Curitibanos 110,00 -6,52%
1 ipreventiva e corretiva Camara de Vargem Bonita 11500 | -227% RS 110,001 R$ 115,00 RS 117,67 | RS 115,00
em equipamentos de
informatica

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E SOLUCAO PARA ATENDIMENTO
DA DEMANDA

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, incluindo intervengdes necessarias para o
bom funcionamento de softwares e hardwares, ¢ a melhor solugdo para atender as necessidades do
municipio. Esse processo abrange servicos essenciais como reparo e substituicdo de pegas,
configuracdo de sistemas e impressoras, conexdes de rede e internet, formatagdes, instalagdo de
programas e atualizagdes diversas. Além disso, contempla a contratagdo de mao de obra especializada
para execucdo parcelada de servigos técnicos, manutencdo corretiva e preventiva de cameras de

videomonitoramento e outros servigos técnicos imprescindiveis.

Essa abordagem justifica-se por varias razdes. Primeiramente, a inexisténcia de profissionais
com perfis técnicos adequados no quadro de servidores municipais torna inviavel a realizagdo desses
servicos internamente. A contratagdo de uma empresa especializada garantira que as demandas sejam
atendidas por técnicos qualificados, com experiéncia e conhecimento especifico para resolver

problemas complexos de maneira eficiente e eficaz.

Ademais, a manutenc¢do preventiva ¢ crucial para evitar falhas e prolongar a vida util dos
equipamentos, reduzindo custos a longo prazo. A manuten¢do corretiva, por sua vez, assegura a
resolucao rapida de problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a continuidade dos
servicos publicos. A inclusdo de servigos como configuracao de sistemas, conexdes de rede e internet,
e atualizagdo de programas, assegura que o ambiente tecnoldgico do municipio permanega atualizado

e funcional, aumentando a produtividade e a qualidade dos servicos prestados a populagao.
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A contratacdo de uma empresa especializada também oferece a vantagem de uma resposta
mais rdpida e eficiente as demandas emergenciais. Empresas especializadas possuem equipes
treinadas e recursos necessarios para atender prontamente qualquer solicitacdo de reparo ou
manutengao, o que ¢ fundamental para o bom funcionamento das atividades municipais. Além disso,
ao terceirizar esses servigos, o municipio pode focar em suas atividades finalisticas, deixando a gestao

técnica e operacional dos equipamentos nas maos de especialistas.

Por fim, a realiza¢ao de uma licitagdo para a contratacdo desses servigos garante transparéncia
e competitividade no processo, possibilitando a escolha da melhor proposta em termos de qualidade
e custo-beneficio. Esse procedimento assegura que o municipio contrate uma empresa que nao sé
atenda as suas necessidades técnicas, mas que também ofereca um servigo de alta qualidade a um

prego justo.

Em resumo, a contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica ¢ a solucdo mais eficiente e
eficaz. Esta abordagem nao so supre a caréncia de profissionais especializados no quadro municipal,

mas também garante a continuidade, a qualidade e a seguranca dos servicos prestados a populacao.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A centralizacdo das contratagdes em um Unico processo se justifica por economia processual
e pela facilidade na contratagdo e gerenciamento dos contratos € pagamentos. Auxilia na padronizacao
dos servicos a serem contratados, além do que, o aumento no volume total a ser contratado pode
despertar maior interesse das empresas do ramo, o que, ao final do processo, geralmente se traduz em

precos mais vantajosos para administracao.

11. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, assim como a execug¢do de servigos técnicos
diversos, ¢ uma estratégia que visa otimizar o uso dos recursos disponiveis, resultando em maior

economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros do municipio.
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Em termos de economicidade, a contratagdo de uma empresa especializada permite reduzir
custos operacionais significativos. Ao invés de manter uma equipe interna de técnicos de TI, o que
demandaria despesas com salérios, treinamento, beneficios e infraestrutura, a contratacdo de uma
empresa terceirizada distribui esses custos de forma mais eficiente. Além disso, a empresa
especializada j& possui a infraestrutura necessaria para realizar os servigos, incluindo ferramentas,
equipamentos e tecnologias atualizadas, o que elimina a necessidade de investimentos adicionais por

parte do municipio.

Em relagao ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a contratagdo de uma empresa
especializada libera os funcionarios municipais para se concentrarem em suas atividades fim,
aumentando a produtividade e eficiéncia geral da administracdo publica. Os técnicos municipais
podem direcionar seu tempo e esforgos para as tarefas que exigem conhecimento especifico das
politicas e procedimentos do municipio, enquanto os servicos de manutengao e suporte técnico sao
realizados por profissionais especializados, que possuem expertise e experiéncia nas areas de

hardware, software, redes e seguranca da informagao.

No que diz respeito aos recursos materiais, a contratagdo de uma empresa especializada
garante o uso eficiente dos equipamentos e materiais disponiveis. Os técnicos terceirizados tém
conhecimento e habilidades para diagnosticar e resolver problemas de forma rapida e eficaz,
reduzindo o tempo de inatividade dos equipamentos e garantindo o méaximo aproveitamento dos

recursos de informatica do municipio.

Em termos de recursos financeiros, a contratacdo de uma empresa especializada permite um
melhor planejamento e controle dos gastos relacionados a manutengdo e suporte técnico. Os custos
sdo previsiveis e transparentes, pois estdo estabelecidos em contrato, o que facilita o acompanhamento
e gestdo do orgamento municipal. Além disso, ao eliminar despesas imprevistas relacionadas a reparos
emergenciais e substitui¢do de equipamentos danificados, a contratagdo de uma empresa terceirizada

contribui para a estabilidade financeira do municipio e evita impactos negativos no orgamento.

Em resumo, a contratacdo de uma empresa especializada para a prestacao de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informadtica e servigos técnicos diversos
oferece uma série de beneficios em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis. Ao reduzir custos operacionais, liberar recursos humanos para atividades mais
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estratégicas, otimizar o uso de equipamentos ¢ materiais, € garantir um melhor controle financeiro,

essa estratégia contribui para a eficiéncia e eficacia da administragdo ptblica municipal.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita

execuc¢ao do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisi¢ao/operacionalizagao dos

servigos podem ser supridos apenas com a contrata¢do ora proposta.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os fornecedores deverdo atender no que couber os critérios de sustentabilidade ambiental

previstos na legislagdo vigente.

14. MAPA DE RISCOS
Fase — Planejamento
ESCALA DE |DESCRICAO DESCALA DE |ACAO PRE,VENTIVﬁé%AN_O“gEN CIA
RISCO PROBABILIDAD|IMPACTO IMPACTO RESPONSAVEL  |3EchoNSAVEL
Quando detec
Verificar corretam o erro quanto
a demanda. necessidade ¢
1-Incorreta Instrucso Informar-se demanda, pari
; o ¢ . . corretamente junt processo no
identificacdo da | Raro processual Muito baixo setor responsavel| estagio em qu
demanda. inadequada. demanda, solicital encontrar e
ratificacéo ou proceder com
retificacdo dos obj retificagéo dos
artefatos técni
Falta de analig
dos instrumer . .
) rocessuais. | i An_allse previa
2- Falta de desigr P P Identificar objeto a ser
: ~ de verificacag -
ou designagéo . . . corretamente os | licitado,
) Raro necessidade § Muito baixo T
incorreta de atendida. Ealt problemas a sereg direcionando
responsaveis. . L resolvidos. as equipes
dimensionamg
corretas.

correto do obj
ser licitado.
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Instrucéo
processual
inadequada. R

Identificar
corretamente 0s
setores responsd
Solicitar indicagéo
responsaveis técn
e demandantes. A
indicacdes deveré

Analise prévia
objeto a ser lici
direcionando p|

3- Estudos : . , as equipes
> . Raro no atendiment Muito baixo |compostas por .
preliminares incor . : responsaveis
das necessid servidores com scompanharer
da area conhecimento téc'instrupéo
demandante. do objeto, de rocegsual
legislacao pertinep '
a0 objeto e dos
procedimentos da
contratacao.
Adequado
Falha no levantamento dag Analise de

atendimento @

reais necessidad;

possibilidade

. area demandant( aditivo contrat
N necessidades .
4- Estimativa . i servico. levando em
. area demanda . ~
inadequada de . . . Envolver setores| consideracdo
o Pouco provavido servico. Baixo L
quantitativo do ob - responsaveis na | porcentagem
. ' Impossibilida . N .
ser licitado. e instrucao inicial g estabelecida p
aditivo contrs ] e
o processo, solicitg acréscimos ou
(acréscimo o PO ~
~ ratificacdo ou supressoes dd
supressao). e % .
retificacdo dos | objeto em que
objetos.
Realizar o adequ
Atrasos da levantamento dag
execucado do ¢ necessidades de | Formar grupo
com aumento execugao com pi trabalho com
demanda de ompativeis e conhecimento
trafego ndo atualizados ao vg técnico e com
5- Fracasso da , : . .
s Pouco provav{atendido. Baixo de mercado. experiéncia, c(
licitacdo . .
Comprometin Envolver setores| conhecimento
do responsaveis na | condicoes
desenvolvime instrucdo inicial d necessarias er
seguranca dé processo, s olicit{ editais.
regiao. ratificacdo ou
retificacdo dos ol
Elaborar o edital
Atraso na corretamente. Atg
contratagcao d as normas e
6- Impugnacéo d .. _lempresae . . legisla¢des vigen| Treinamento d
'mpugnag Pouco provave P Muito baixo gisiag gen :
edital consequente ao elaborar o edi| equipe de apo
dificuldades p Compatibilizar

setor demand

informacdes com
Termo de Referé
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Fase — Gestao Contratual e execugao do objeto contratado

RISCO ESS@;’;DESCRIQAO DOESCALAACAO PREVENTIVA égﬁl%ﬁgENCI A
IMPACTO IMPACTCRESPONSAVEL ”
DE RESPONSAVEL
Fiscalizacao semanaDurame avigend
. contrato, instaurs
Falha no ser realizada pela e
1- Execucao do objeto atendimento dz CONTRATANTE. rocedimento de
contratuagl em J necessidade Determinacao clara (ﬁ]adim léncia
Raro [Solugéo Baixo |objeto contratual. b
desacordo com o . . ) contratual,
diversa da prog Capacitar a equipe d . .
Contrato. . X N com vistas a
nos instrument fiscalizacdo do contra licacio de
convocatorios. para identificar fraud gnali((;ja des
com maior facilidadel® .
contratuais.
Durante a vigénc
contrato, instaur:
2- Atrasos na Aumento do cu de
execucédo do Pouco demora na Fiscalizacao procedimento de
contrato ou rOVé“/(_:“execugfio do sgMédio |a ser realizada pela |inadimpléncia
baixa P Descontinuidac CONTRATANTE. [contratual, com
produtividade. dos servicos. a aplicacdo das
penalidades
contratuais.
3- Contratagao eD)'(fe'iﬂdgges na Realizar analise critg
de empresa & da Avaliar
. Pouco [contratual, com,, . .. e .
sem capacidade de 2 ~ , Médio (qualificacdo técnica gadequadamente
provavelndo cumprimer a ]
executar o econdmico-financeirgempresa.
adequado do
Contrato. empresa.

objeto.

4- Execucdo do objeto er]
desacordo com o contrat

Raro

Nao atendimen
da demanda dc
orgao.

Baixo

Realizacdo de gesta
fiscalizagdo adequad

Capacitacao da
equipe de
fiscalizacéo.

5- Falta de
pagamento a
contratada.

Raro

Insatisfacéo
contatada.
Descumprimen
contratual.

Baixo

Realizar a andlise |
do orcamento.
Realizar gerenciame
controle do orcamen
destinado ao contra

\Verificar
periodicamente (
desempenho
financeiro do
contrato e capac
de
desembolso do ¢

Critérios para a avaliagao dos riscos (escala probabilidade / impacto)
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Os riscos seréo avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade:

I - raro: acontece apenas em situagdes excepcionais; nao ha histérico conhecido do
evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia;

Il - pouco provavel: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia
no prazo associado ao objetivo;

1 - provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou
ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte;

A\ - muito provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo
ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte;
\ - praticamente certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Os riscos seréo avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto:

I - muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins
praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado;

Il - baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o
alcance da maior parte do objetivo/resultado;

[l - médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;

A\ - alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;

\% - muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Declaro a viabilidade da contratagdo pretendida, tendo em vista que o estudo preliminar

evidencia que a contratacdo do servigo mostra ser tecnicamente possivel e necessaria.

Rancho Queimado/SC, 12 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b ALESSANDRA CAVALCANTI
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Alessandra Cavalcanti
Secretaria Municipal de Administracao e Financgas
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