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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR – ETP 

 

1. INTRODUÇÃO 

1.1. O Estudo Técnico Preliminar -  ETP -  tem por objetivo identificar e analisar os 

cenários para atendimento da demanda que consta no Documento de Formalização de 

Demanda - DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômica das soluções 

identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo 

de contratação. 

2. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA 

2.1. O objetivo desta demanda é a prestação de serviços de manutenção preventiva e 

corretiva de aparelhos de ar condicionado, englobando a instalação de novos 

equipamentos, reparos e fornecimento de peças, conforme as necessidades dos sistemas 

de climatização. A finalidade é garantir o pleno funcionamento e a longevidade dos 

aparelhos, assegurando a qualidade do ambiente e o cumprimento das normas de 

segurança e eficiência. 

3. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

3.1. A contratação, por meio de Registro de Preços via Pregão Eletrônico, justifica-se 

pela necessidade em se ter, mão de obra especializada para realizar a manutenção 

preventiva e corretiva de aparelhos de ar condicionado, bem como a instalação de novos 

equipamentos e o remanejamento dos existentes. Cabe destacar que a aquisição de 

aparelhos novos não está contemplada a instalação dos produtos, razão pela qual se torna 

imprescindível esses serviços especializados. Essa medida visa atender à demanda 

contínua de adequação e manutenção dos sistemas de climatização, garantindo o 

funcionamento eficiente e seguro dos equipamentos. 

Suprir a crescente demanda por reparos e substituição de peças, assegurando que a 

instalação de novos aparelhos seja realizada de acordo com as especificações técnicas e 

os padrões exigidos, assim como a manutenção regular, contribui para evitar falhas 

inesperadas, prevenindo paradas prolongadas e, assim, garantindo o conforto e o bem-

estar dos ambientes atendidos. 

Além disso, o remanejamento dos aparelhos existentes é fundamental para otimizar 

o uso dos equipamentos e adaptar os sistemas de climatização às novas necessidades, 

como a reconfiguração de ambientes ou ampliação de espaços. 

Dessa forma, a mão de obra especializada atende a uma demanda permanente, 

assegurando a continuidade e a eficiência dos serviços e oferecendo a flexibilidade 

necessária para a execução de novas atividades conforme as necessidades que possam 

surgir. 
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4. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAÇÃO ANUAL (PCA) 

4.1 Nos termos da regulamentação do Município, oriunda do Decreto n° 3068/2023, o 

Plano Anual de Contratações foi dispensado. 

 

5. REQUISITOS TÉCNICOS DA CONTRATAÇÃO 

5.1 Requisitos Internos: Especificação e requisitos técnicos:  

5.1.1. Certificação e Treinamento de Profissionais qualificados como técnicos com 

formação em instalações e manutenção de sistemas de climatização (por exemplo, 

certificados em NR-10, NR-35, e cursos específicos para manuseio de gases 

refrigerantes). Isso garante que os serviços serão realizados de acordo com as normas de 

segurança e eficiência. 

5.1.2. Após a solicitação da Ordem de Serviço emitida pela Administração, a 

CONTRATADA terá o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para comparecimento ao 

campus e verificação do problema, devendo providenciar a realização do serviço em até 

24 (vinte e quatro) horas, num total de 48 (quarenta e oito) horas após a emissão da ordem 

de serviço, ressalvados os casos em que comprovadamente não houver possibilidade 

técnica para a execução, autorizada pela Administração; A CONTRATADA deverá 

informar, em tempo hábil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de realizar 

o serviço conforme o estabelecido; 

5.1.3. Equipamentos e Ferramentas adequadas, dispor de ferramentas e equipamentos 

modernos e adequados para a instalação e manutenção de ar condicionados, como 

medidores de pressão, manômetros, bombas de vácuo, termômetros e dispositivos para o 

manuseio de gases refrigerantes. A utilização de equipamentos adequados assegura a 

qualidade e a segurança dos serviços prestados. 

5.1.4. Os serviços serão executados no horário e nos dias normais de expediente 

administrativo da Contratante, 08h às 17h, de segunda à sexta-feira, porém, em caso de 

essencialidade e necessidade, poderá ocorrer a eventual execução fora do horário normal 

de expediente administrativo da Contratante, sob condição de consulta e aprovação da 

Administração. No entanto, tal situação, caso ocorra, não implicará adicional de preço 

baseado nos acréscimos relativos aos prêmios de horas extras; 

5.1.5. Cumprimento das Normas Técnicas e Legais, os profissionais devem atender a 

todas as normas técnicas e regulamentações legais aplicáveis ao setor, como as exigências 

da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas), normas de segurança (NRs) e 

regulamentações ambientais sobre o manuseio de gases refrigerantes (como a Lei 

12.305/2010, que trata do descarte e reciclagem dos refrigerantes). 
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5.1.6. Oferecer garantia para os serviços realizados para eventuais falhas ou necessidades 

de reparos, a fim de evitar custos adicionais inesperados, assegurando que a administração 

não enfrente problemas técnicos durante o período de 3 meses. 

5.1.7. Elaborar o Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC) para os sistemas 

de climatização de uso público e coletivo, conforme as diretrizes e obrigações legais, 

implementar as atividades do PMOC com profissionais qualificados, seguindo um 

cronograma de manutenções e prazos estabelecidos. Garantir a conformidade com 

normas sanitárias e de segurança, focando na saúde dos ocupantes; manter registros 

detalhados das atividades e garantir a rastreabilidade; atualizar o PMOC conforme 

mudanças no sistema, nas normas ou exigências sanitárias; estabelecer a periodicidade 

das manutenções com base nas normas técnicas e nas condições operacionais das 

unidades.  

A contratada deverá fornecer ANOTAÇÃO DE RESPONSABILIDADE TÉCNICA – 

ART confirmando sua responsabilidade técnica na execução dos serviços contratados. 

 

Item Especificação 

01 

 Limpeza e higienização de aparelhos de ar condicionado tipo Split, janela e 

cassete, incluindo teste de funcionamento, teste dos componentes eletrônicos, 

desmontagem de carenagem internas, limpeza geral e higienização das peças, 

montagem e reinstalação- sem recarga de fluido. 

02 

Manutenção preventiva/corretiva em ar condicionado tipo Split, janela, e cassete, 

incluindo testes de funcionamento, teste de componentes eletrônicos e reparos em 

possíveis vazamentos; Carga de gás para ar condicionado tipo r32, tipo r410 e 

r22. 

03 

Instalação de aparelho de ar condicionado tipo Split, incluindo mão de obra, todos 

os materiais necessários (fios, tubulação, isolamento mangueira de dreno, suporte 

e fita acabamento), para a instalação e interna e externa na mesma parede, furo- 

exceto parte elétrica externa de alimentação da máquina. Com dois metros de 

tubulação, de acordo com especificações de fábrica. 

04 
 Desinstalação de ar condicionado com retirada da tubulação, remoção do dreno, 

parafusos e unidade interna e externa. 

05 

PMOC - Desenvolver o Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC) para 

os sistemas de climatização estabelecendo a frequência e a periodicidade das 

atividades de manutenção, operação e controle, conforme os critérios técnicos da 
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NBR 17.037, da Portaria nº 3.523/GM/MS, e a Lei nº 13.589, considerando a 

criticidade de cada sistema de climatização e as condições operacionais. 

06 
Emissão de Laudo técnico de higienização de ar condicionado exigido pela 

Vigilância Sanitária. 

 

A manutenção preventiva refere-se ao conjunto de procedimentos realizados para evitar 

falhas e quebras nos equipamentos, assegurando seu funcionamento adequado e 

prolongando sua vida útil. Esses procedimentos devem seguir as orientações dos manuais 

e normas técnicas específicas de cada equipamento, incluindo ajustes, verificações de 

especificações, lubrificação e, quando necessário, limpeza interna. Já a manutenção 

corretiva envolve a substituição de peças desgastadas pelo uso. A fornecimento de peças 

e outros materiais necessários, como o gás refrigerante, será responsabilidade da 

Contratante. 

 

5.2 Requisitos Externos (legais): 

a) Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, Lei de Licitações e Contratos Administrativos; 

b) Decreto Municipal n° 3068/2023, regulamenta a Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, 

que dispõe sobre Licitações e Contratos Administrativos, no município de Rancho 

Queimado/SC e dá outras providências. 

c) Legislações e regulamentos relacionados ao objeto a ser contratado; 

d) Demais legislações conforme o levantamento de mercado e de acordo com a solução 

escolhida. 

 

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES 

6.1. Embora o sistema de registro preços pressuponha que a licitação é para itens ou 

serviços que não sejam possível definir previamente o quantitativo a ser demandado pela 

administração, estima-se que sejam realizadas as seguintes aquisições:  

 

Item Especificação Quantidade 

01 

 Limpeza e higienização de aparelhos de ar condicionado tipo Split, 

janela e cassete, incluindo teste de funcionamento, teste dos 

componentes eletrônicos, desmontagem de carenagem internas, 

100 und 
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limpeza geral e higienização das peças, montagem e reinstalação- 

sem recarga de fluido. 

 

02 

Instalação de aparelho de ar condicionado tipo Split, incluindo mão 

de obra, todos os materiais necessários (fios, tubulação, isolamento 

mangueira de dreno, suporte e fita acabamento), para a instalação e 

interna e externa na mesma parede, furo- exceto parte elétrica 

externa de alimentação da máquina. Com dois metros de tubulação, 

de acordo com especificações de fábrica. 

 

20 und 

03 
Desinstalação de ar condicionado com retirada da tubulação, 

remoção do dreno, parafusos e unidade interna e externa. 
20 und 

04 

Manutenção corretiva/preventiva em ar condicionado tipo Split, 

janela, e cassete, incluindo testes de funcionamento, teste de 

componentes eletrônicos e reparos em possíveis vazamentos. 

200 und 

05 Controle universal para equipamento de ar condicionado 5 und 

06 Carga de gás para ar condicionado tipo r32 e tipo r410 50 und 

07 Carga de gás para ar condicionado tipo r22 50 und 

08 

PMOC- Plano de Manutenção, Operação e Controle (PMOC) para 

os sistemas de climatização estabelecendo a frequência e a 

periodicidade das atividades de manutenção, operação e controle, 

conforme os critérios técnicos da NBR 17.037, da Portaria nº 

3.523/GM/MS, e a Lei nº 13.589, considerando a criticidade de 

cada sistema de climatização e as condições operacionais. 

80 und 

09 
Emissão de Laudo técnico de higienização de ar condicionado 

exigido pela Vigilância Sanitária. 
100 und 
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7.  JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUÇÃO A 

CONTRATAR E LEVANTAMENTO DE MERCADO. 

7.1. O art. 18, §1º, V da Lei nº 14.133/2021 diz que o levantamento de mercado se trata 

da “análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica e econômica da escolha do 

tipo de solução a contratar”. É o procedimento adotado para verificar as condições e 

exigência do mercado fornecedor para a necessidade levantada, de modo a possibilitar a 

compatibilidade entre os requisitos propostos pela área demandante e as possíveis 

soluções que o mercado fornecedor pode proporcionar. 

7.1.1. Solução 1: Mão de Obra Própria para Instalação e Manutenção 

- A Prefeitura, por meio de sua equipe interna, realiza a instalação e a manutenção dos 

aparelhos de ar-condicionado, capacitando os servidores para a execução dessas 

atividades, sem a necessidade de contratar serviços terceirizados. 

Ter mão de obra própria para a instalação e manutenção de aparelhos de ar condicionado 

traz algumas vantagens, mas também desafios. Com uma equipe interna, a empresa pode 

controlar melhor a qualidade dos serviços e realizar manutenções preventivas, o que pode 

reduzir custos a longo prazo. Além disso, a equipe interna oferece mais agilidade, já que 

não depende de prestadores de serviços externos, o que é útil em situações emergenciais. 

Vantagens da Mão de obra própria para manutenção e instalação: 

- Controle sobre a qualidade: Ao ter uma equipe própria, a empresa consegue garantir que 

os serviços de instalação e manutenção sejam realizados de acordo com seus próprios 

padrões, assegurando maior consistência na qualidade. 

- Embora o investimento inicial com a contratação e treinamento da equipe seja alto, a 

longo prazo pode ser mais econômico do que terceirizar. Isso porque você elimina o 

pagamento de empresas externas e tem mais controle sobre os custos operacionais. 

- Agilidade e Disponibilidade: Com uma equipe interna, a empresa tem mais flexibilidade 

para agendar e realizar os serviços de forma ágil, sem depender da disponibilidade de 

terceiros. Isso pode ser uma grande vantagem, especialmente em situações de emergência. 

Desvantagens da Mão de obra própria para manutenção e instalação: 

- A formação de uma equipe interna na administração pública envolve um investimento 

inicial considerável, incluindo custos com recrutamento, treinamento e aquisição de 

ferramentas adequadas para os serviços. Esse gasto pode ser desafiador para órgãos 

públicos com orçamento restrito. Além disso, os custos recorrentes com a manutenção da 

equipe, como salários e benefícios, representam um compromisso contínuo. 
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- Necessidade de Treinamento Contínuo: A tecnologia de aparelhos de ar condicionado 

está sempre evoluindo, e para manter a qualidade do serviço, a equipe interna precisará 

passar por treinamentos frequentes. Isso pode gerar custos adicionais e demandar tempo, 

além do risco de desatualização caso os treinamentos não sejam adequados. 

- Risco de Dependência de Funcionários: A empresa pode se tornar dependente de um 

número limitado de funcionários qualificados. Caso algum técnico se afaste, saia ou se 

torne indisponível, a operação pode ser prejudicada. Isso pode gerar dificuldades, 

principalmente em períodos de alta demanda ou em situações emergenciais. 

 

7.1.2. Solução 2: Solução Híbrida (Mão de Obra Própria + Suporte Técnico Especializado 

de Terceiros). 

- Combinar o uso de mão de obra própria com o suporte especializado de uma empresa 

terceirizada para serviços mais complexos ou técnicos. 

A solução híbrida, que combina mão de obra própria com suporte técnico especializado 

de terceiros, pode ser uma alternativa interessante para a manutenção e instalação de 

aparelhos de ar condicionado, especialmente na administração pública 

Vantagens da solução hibrida para manutenção e instalação: 

- Gestão Eficiente: A manutenção de uma equipe interna permite um controle mais direto 

sobre os processos, enquanto a contratação de terceirizados para situações específicas 

oferece uma solução mais ágil e com menos complexidade operacional. 

- Especialização e Qualidade: A utilização de profissionais especializados de terceiros 

pode garantir maior qualidade e eficiência nos serviços, já que esses técnicos possuem 

conhecimento avançado e atualização constante sobre as melhores práticas e tecnologias 

no mercado. 

- Flexibilidade de Recursos: A combinação de mão de obra interna com a contratação de 

especialistas externos permite ajustar a quantidade e especialização da equipe conforme 

a demanda, sem sobrecarregar o orçamento com um número fixo de funcionários. 

Desvantagens da solução hibrida para manutenção e instalação: 

- Dependência de Terceiros: A dependência de fornecedores externos para serviços 

especializados pode gerar desafios em termos de controle de qualidade e prazos. Além 

disso, questões contratuais e negociações de preço podem afetar a eficiência do serviço. 

- Treinamento e Integração: A integração da mão de obra própria com os fornecedores 

externos pode exigir treinamentos e alinhamentos constantes, o que pode aumentar os 

custos e exigir tempo adicional. 
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- Complexidade na Gestão: Gerenciar tanto a equipe interna quanto os fornecedores 

externos pode ser desafiador, exigindo uma coordenação eficiente para garantir que os 

serviços sejam realizados de maneira integrada e sem interrupções. 

 

7.1.3. Solução 3: Contratação de Empresa Especializada na Instalação e Manutenção dos 

aparelhos. 

A contratação de uma empresa especializada para a instalação e manutenção de aparelhos 

de ar condicionado na administração pública oferece uma série de vantagens e desafios 

que precisam ser cuidadosamente avaliados. 

Vantagens da contratação de empresa especializada em manutenção e instalação de 

aparelhos de ar condicionados: 

- Alta Especialização e Qualidade: Empresas especializadas trazem conhecimento técnico 

avançado e experiência no setor, garantindo que a instalação e a manutenção dos 

aparelhos sejam realizadas com qualidade, conforme as normas técnicas e as melhores 

práticas do mercado. Isso pode resultar em maior durabilidade e eficiência dos 

equipamentos.  

- Redução de Custos Operacionais: Ao contratar uma empresa externa, a administração 

pública evita a necessidade de manter uma equipe interna dedicada exclusivamente a 

essas funções. Isso pode gerar uma economia significativa com salários, benefícios e 

treinamentos contínuos, já que o serviço será contratado sob demanda. 

- Garantia e Suporte Técnico: Muitas empresas especializadas oferecem garantias sobre 

os serviços prestados e fornecem suporte contínuo em caso de problemas com os 

aparelhos, o que pode reduzir custos com manutenção corretiva e aumentar a 

confiabilidade do serviço.  

Desvantagens da contratação de empresa especializada em manutenção e instalação 

de aparelhos de ar condicionados: 

- Custos Variáveis: Embora os custos fixos com uma equipe interna sejam evitados, 

contratar uma empresa especializada pode ser mais caro, dependendo da complexidade 

dos serviços, da quantidade de aparelhos e das condições do contrato. Além disso, esses 

custos podem variar, dependendo de manutenções emergenciais ou trocas de peças. 

- Dependência de Fornecedores Externos: A administração pública depende de empresas 

externas para os serviços, o que pode causar problemas de qualidade e atrasos. Se a 

empresa não cumprir o contrato corretamente, isso pode prejudicar o desempenho da 

instituição. 

- A formalização de contratos com empresas externas envolve procedimentos burocráticos 

que podem ser demorados e exigir cuidados para garantir que os termos sejam favoráveis 

à administração pública. Além disso, pode haver complexidade em negociações sobre 

preços e prazos. 
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- Necessidade de Fiscalização: Embora a empresa especializada assuma a 

responsabilidade técnica, a administração pública precisará investir em uma fiscalização 

eficaz para garantir que os serviços atendam aos padrões exigidos e que os prazos sejam 

cumpridos. Isso pode gerar uma sobrecarga administrativa adicional. 

 

7.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA 

Em resumo, contratar uma empresa especializada é uma solução eficiente para a 

administração pública, especialmente quando a especialização técnica e a garantia de 

qualidade são prioritárias. 

Primeiramente, a contratação de uma empresa especializada garante maior qualidade e 

eficiência nos serviços, uma vez que essas empresas possuem conhecimento técnico, 

experiência e equipamentos adequados para realizar as tarefas de forma profissional. Isso 

assegura que as instalações sejam feitas de acordo com as normas e as manutenções 

atendam aos padrões de segurança e desempenho exigidos. 

Além disso, a contratação de uma empresa especializada permite à administração pública 

focar em suas atividades principais, sem a necessidade de investir em treinamento 

contínuo, aquisição de ferramentas específicas e gestão de uma equipe interna. Isso pode 

representar uma economia de tempo e recursos, pois a empresa contratada já possui a 

expertise necessária, evitando erros e retrabalho. 

Outro ponto importante é a flexibilidade e agilidade que uma empresa externa pode 

oferecer, especialmente em situações de emergência ou quando a demanda por serviços 

aumenta. A empresa especializada pode responder rapidamente a essas necessidades, o 

que seria mais difícil de ser feito com uma equipe interna limitada. 

Portanto, a contratação de uma empresa especializada é uma solução que assegura a 

execução de serviços de alta qualidade, com eficiência e sem sobrecarregar a 

administração pública com a gestão de uma equipe própria, permitindo a otimização de 

recursos e a continuidade das operações sem interrupções.  

Com base nas especificações, o método para estimativa de preços, segue as diretrizes dos 

normativos do Poder executivo e do Tribunal de Contas da União (TCU). 
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https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-

Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-

20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596

503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197

317&hvtargid=pla-

2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1 

Acessado em 28/01/2025 

 

 

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO  

8.1. Estima-se que o valor da contratação, considerando a aquisição nas quantidades 

mencionadas, seja em torno de R$ 94.913,95 (noventa e quatro mil novecentos e treze 

reais e noventa e cinco centavos). Todavia, tendo em vista que a modalidade escolhida foi 

registro de preço, a administração não terá a obrigatoriedade de contratar a quantidade 

total. 

 

Item Especificação Qdt 
Preço máximo 

unitário (R$) 

Preço máximo 

total (R$) 

01 

Limpeza e higienização de aparelhos de 

ar condicionado tipo Split, janela e 

cassete, incluindo teste de 

funcionamento, teste dos componentes 

eletrônicos, desmontagem de 

carenagem internas, limpeza geral e 

higienização das peças, montagem e 

reinstalação- sem recarga de fluido 

100 R$ 91,41 

 

 

 

R$ 9.141,00 

 

 

 

https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
https://www.amazon.com.br/Controle-Remoto-Para-Condicionado-Universal/dp/B0D1SKWNSX/ref=asc_df_B0D1SKWNSX/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=709968341023&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11686624255596503180&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197317&hvtargid=pla-2302365992053&psc=1&mcid=20983e27406f3b89b391a24e1cf34944&gad_source=1
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02 

Instalação de aparelho de ar 

condicionado tipo Split, incluindo mão 

de obra, todos os materiais necessários 

(fios, tubulação, isolamento mangueira 

de dreno, suporte e fita acabamento), para 

a instalação e interna e externa na mesma 

parede, furo- exceto parte elétrica externa 

de alimentação da máquina. Com dois 

metros de tubulação, de acordo com 

especificações de fábrica. 

 

20 R$ 401,70 

 

R$ 8.034,00 

 

03 

Desinstalação de ar condicionado com 

retirada da tubulação, remoção do 

dreno, parafusos e unidade interna e 

externa. 

20 R$ 123,30 

 

R$ 2.466,00 

 

04 

Manutenção preventiva/corretiva em ar 

condicionado tipo Split, janela, e 

cassete, incluindo testes de 

funcionamento, teste de componentes 

eletrônicos e reparos em possíveis 

vazamentos. 

200 R$ 171,93 R$ 34.386,00 

05 
Controle universal para equipamento de 

ar condicionado 
5 R$ 55,53 R$ 277,65 

06 
Carga de gás para ar condicionado tipo 

r32 e tipo r410 
50 R$ 201,56 R$ 10.078,00 

07 
Carga de gás para ar condicionado tipo 

r22 
50 R$ 285,93 R$  14.296,50 

08 

PMOC- Plano de Manutenção, 

Operação e Controle (PMOC) para os 

sistemas de climatização estabelecendo 

a frequência e a periodicidade das 

atividades de manutenção, operação e 

controle, conforme os critérios técnicos 

da NBR 17.037, da Portaria nº 

3.523/GM/MS, e a Lei nº 13.589, 

considerando a criticidade de cada 

sistema de climatização e as condições 

operacionais. 

80 R$ 155,50 R$ 12.440,00 

09 

Emissão de Laudo técnico de 

higienização de ar condicionado exigido 

pela Vigilância Sanitária. 

100 R$ 37,95 

 

 

R$ 3.795,00 
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9. MODELO LICITATÓRIO ESCOLHIDO 

A modalidade que melhor se aplica é o Pregão Eletrônico pois o uso na contratação 

oferece diversas vantagens, como maior transparência, economia e ampliação da 

competitividade. Esse modelo de licitação permite que empresas de diferentes localidades 

participem do processo de forma remota, o que aumenta a concorrência e pode resultar 

em propostas mais vantajosas para o contratante. Além disso, a plataforma eletrônica 

assegura maior controle e rastreabilidade, reduzindo riscos de fraudes e favorecendo a 

escolha da melhor oferta em termos de preço e qualidade técnica. Por ser mais ágil e 

eficiente, o pregão eletrônico também acelera os trâmites de contratação, atendendo às 

demandas de conectividade com maior rapidez. 

 

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA 

CONTRATAÇÃO 

O parcelamento de uma contratação em um pregão eletrônico é uma prática justificável 

quando visa aumentar a eficiência e a economicidade do processo licitatório. Ao dividir 

o objeto em partes, é possível ampliar a competitividade, permitindo que um maior 

número de fornecedores, especialmente micro e pequenas empresas, participe da disputa. 

Isso pode resultar em preços mais vantajosos e na contratação de fornecedores mais 

especializados para cada parcela do objeto. Além disso, o parcelamento pode atender 

melhor às necessidades específicas da Administração, garantindo maior qualidade na 

execução dos serviços ou na entrega dos bens contratados, sem comprometer a 

integridade ou a funcionalidade do objeto final. 

 

11. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO. 

Busca-se por meio da contratação de empresas especializadas em instalação e manutenção 

de aparelhos de ar condicionado, garantir um ambiente público e coletivo climatizado de 

forma adequada.  A principal preocupação é assegurar o conforto térmico dos servidores 

e cidadãos, promovendo condições ideais de trabalho e atendimento. Além disso, a 

escolha por empresas qualificadas visa otimizar o desempenho dos sistemas de 

climatização, evitando falhas e custos excessivos com manutenções emergenciais. A 

contratação de profissionais especializados também é fundamental para garantir a 

conformidade com as normas técnicas e ambientais, assegurando a eficiência energética 

e a sustentabilidade. A gestão pública, ao buscar essas empresas, almeja reduzir gastos 

com manutenções constantes, prolongar a vida útil dos equipamentos e principalmente, 

oferecer um serviço de qualidade para a população atendendo a legislação pertinente. 
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12. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO 

PREVIAMENTE A CELEBRAÇÃO DO CONTRATO 

Não há necessidade de providências a serem adotadas. 

 

13. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES; 

Declara-se que não há contratações e/ou interdependentes e que o objeto contratado 

foi integralmente atendido conforme os termos pactuados, sem necessidade de 

ajustes ou complementações.  

 

14. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS 

14.1. Durante a instalação e manutenção, o manuseio inadequado de refrigerantes, como 

os HCFCs (hidroclorofluorocarbonetos) ou HFCs (hidrofluorocarbonetos), pode liberar 

substâncias que contribuem para o aquecimento global e destruição da camada de ozônio. 

A correta gestão e recuperação desses gases são essenciais para mitigar esse impacto. 

14.2. A substituição de aparelhos antigos por novos pode gerar resíduos, como plásticos, 

metais e compressores, que, se não forem adequadamente reciclados ou descartados, 

podem contribuir para a poluição do solo e da água. A destinação correta desses materiais 

é fundamental para minimizar o impacto ambiental. 

14.3. O uso de produtos químicos para limpeza e manutenção dos aparelhos, como 

desinfetantes e desengraxastes, pode ter um impacto negativo se não forem manejados 

corretamente, contaminando o solo e a água. 
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15. MAPA DE RISCOS 

Fase – Planejamento 

RISCO 

ESCALA DE 

PROBABILID

ADE 

DESCRIÇÃ

O DO 

IMPACTO 

ESCALA DE 

IMPACTO 

AÇÃO 

PREVENTIVA 

RESPONSÁVEL 

AÇÃO DE 

CONTIGÊNCIA 

RESPONSÁVEL 

1-Incorreta 

identificação 

da demanda. 

Raro 

Instrução 

processual 

inadequada. 

Muito baixo 

Verificar 

corretamente a 

demanda. 

Informar-se 

corretamente 

junto ao setor 

responsável pela 

demanda, 

solicitando 

ratificação ou 

retificação dos 

objetos. 

Quando 

detectado o erro 

quanto a real 

necessidade da 

demanda, parar o 

processo no 

estágio em que 

se encontrar e 

proceder com a 

retificação dos 

artefatos 

técnicos. 

2- Falta de 

designação ou 

designação 

incorreta de 

responsáveis. 

Raro 

Falta de 

análise dos 

instrumentos 

processuais. 

Falta de 

verificação da 

necessidade a 

ser atendida. 

Falta de 

dimensioname

nto correto do 

objeto a ser 

licitado. 

Muito baixo 

Identificar 

corretamente os 

problemas a 

serem 

resolvidos. 

Análise prévia 

do objeto a ser 

licitado, 

direcionando 

para as equipes 

corretas. 

3- Estudos 

preliminares 

incorretos. 

Raro 

Instrução 

processual 

inadequada. 

Falha no 

atendimento 

das 

necessidades 

da área 

demandante. 

Muito baixo 

Identificar 

corretamente os 

setores 

responsáveis. 

Solicitar indicação 

de responsáveis 

técnicos e 

demandantes. As 

indicações 

deverão ser 

compostas por 

servidores com 

conhecimento 

técnico do objeto, 

de legislação 

pertinente ao 

Análise prévia do 

objeto a ser 

licitado, 

direcionando para 

as equipes 

responsáveis 

acompanharem a 

instrução 

processual. 
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objeto e dos 

procedimentos da 

contratação. 

4- Estimativa 

inadequada de 

quantitativo do 

objeto a ser 

licitado. 

Pouco 

provável 

Falha no 

atendimento 

das 

necessidades 

da área 

demandante 

do serviço. 

Impossibilid

ade de 

aditivo 

contratual 

(acréscimo 

ou 

supressão). 

Baixo 

Adequado 

levantamento 

das reais 

necessidades da 

área 

demandante do 

serviço. 

Envolver setores 

responsáveis na 

instrução inicial 

do processo, 

solicitando 

ratificação ou 

retificação dos 

objetos. 

Análise de 

possibilidade de 

aditivo 

contratual, 

levando em 

consideração a 

porcentagem 

estabelecida para 

acréscimos ou 

supressões do 

objeto em 

questão. 

5- Fracasso da 

licitação 

Pouco 

provável 

Atrasos da 

execução do 

objeto com 

aumento da 

demanda de 

tráfego não 

atendido. 

Comprometi

mento do 

desenvolvi

mento e 

segurança 

da 

região. 

Baixo 

Realizar o 

adequado 

levantamento 

das 

necessidades 

de execução 

com preços 

ompatíveis e 

atualizados ao 

valor de 

mercado. 

Envolver setores 

responsáveis na 

instrução inicial 

do processo, 

s olicitando 

ratificação ou 

retificação dos 

objetos. 

Formar grupo de 

trabalho com 

conhecimento 

técnico e com 

experiência, com 

conhecimento do 

e condições 

necessárias em 

editais. 

6- Impugnação 

do edital 
Pouco provável 

Atraso na 

contratação da 

empresa e 

consequente 

dificuldades 

Muito baixo 

Elaborar o edital 

corretamente. 

Atentar às 

normas e 

legislações 

Treinamento da 

equipe de apoio. 
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para o setor 

demandante. 

vigentes ao 

elaborar o editar. 

Compatibilizar 

informações 

com o Termo de 

Referência. 

 

 

Fase – Gestão Contratual e execução do objeto contratado 

 

RISCO 

ESCALA DE 

PROBABILIDA

DE 

DESCRIÇÃ

O DO 

IMPACTO 

ESCALA 

DE 

IMPACT

O 

AÇÃO 

PREVENTIVA 

RESPONSÁVEL 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA 

RESPONSÁVEL 

1- Execução 

do objeto 

contratual em 

desacordo 

com o 

Contrato. 

Raro 

Falha no 

atendimento 

das 

necessidade 

Solução 

diversa da 

proposta nos 

instrumentos 

convocatórios. 

Baixo 

Fiscalização 

semanal a ser 

realizada pela 

CONTRATANTE. 

Determinação clara 

do objeto 

contratual. 

Capacitar a equipe 

de fiscalização do 

contrato para 

identificar fraudes 

com maior 

facilidade. 

Durante a vigência 

do contrato, 

instauração de 

procedimento de 

inadimplência 

contratual, 

com vistas à 

aplicação de 

penalidades 

contratuais. 

2- Atrasos na 

execução  do 

contrato ou 

baixa 

produtividade. 

Pouco 

provável 

Aumento do 

custo e 

demora na 

execução do 

serviço 

Descontinuida

de 

dos serviços. 

Médio 

Fiscalização  

a ser realizada pela 

CONTRATANTE. 

Durante a vigência 

do contrato, 

instauração de 

procedimento de 

inadimplência 

contratual, com 

vistas a aplicação 

das penalidades 

contratuais. 

3- 

Contratação 

de empresa 

sem 

capacidade de 

executar o 

Contrato. 

Pouco 

provável 

Dificuldades 

na 

execução 

contratual, 

com o não 

cumprimento 

adequado do 

objeto. 

Médio 

Realizar análise 

criteriosa da 

qualificação técnica 

e 

econômico-

financeira da 

empresa. 

Avaliar 

adequadamente a 

empresa. 
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4- Execução 

do objeto em 

desacordo 

com o 

contrato. 

Raro 

Não 

atendimento 

da demanda 

do órgão. 

Baixo 

Realização de 

gestão e 

fiscalização 

adequada. 

Capacitação da 

equipe de 

fiscalização. 

5- Falta de 

pagamento à 

contratada. 

Raro 

Insatisfação 

da contatada. 

Descumprime

nto 

contratual. 

Baixo 

Realizar a análise 

prévia do 

orçamento. 

Realizar 

gerenciamento e 

controle do 

orçamento 

destinado ao 

contrato. 

Verificar 

periodicamente o 

desempenho 

financeiro do 

contrato e 

capacidade de 

desembolso do 

órgão. 

 

Critérios para a avaliação dos riscos (escala probabilidade / impacto)  

Os riscos serão avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade: 

I - raro: acontece apenas em situações excepcionais; não há histórico 

conhecido do evento ou não há indícios que sinalizem sua ocorrência; 

II - pouco provável: o histórico conhecido aponta para baixa frequência de 

ocorrência no prazo associado ao objetivo; 

III - provável: repete-se com frequência razoável no prazo associado ao objetivo 

ou há indícios que possa ocorrer nesse horizonte; 

IV - muito provável: repete-se com elevada frequência no prazo associado ao 

objetivo ou há muitos indícios que ocorrerá nesse horizonte; 

V - praticamente certo: ocorrência quase garantida no prazo associado ao 

objetivo. 

 

Os riscos serão avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto: 

I - muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins 

práticos, não altera o alcance do objetivo/resultado; 

II - baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas não 

impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado; 

III - médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado; 

IV - alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado; 

V - muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do 

objetivo/resultado. 

 

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA 

CONTRATAÇÃO 

Declara-se a viabilidade da contratação, considerando que atende aos requisitos 

técnicos, econômicos e legais necessários para o cumprimento do objeto 
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pretendido. A análise realizada demonstra que a contratação é a solução mais 

eficiente e adequada, alinhando-se aos princípios da economicidade, da eficiência 

e ao interesse público.  

 

Rancho Queimado/SC, 29 de janeiro de 2025. 

 

 

 

___________________________________ 

Marcos Leal 

Secretário Municipal de Saúde  
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